NEUMANN-"

Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti

NEUMANN spol. s r.o. pro obchod v CR
(dale je ,VOP®)

Uvodni ustanoveni

NiZe uvedené VSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemné zavazkové vztahy pfi dodavkach vyrobkl a zbozi ze
spolegnosti Neumann s.r.o., IC: 45149208 (d4le jen ,Dodavatel”) k jeho zékaznikam (déle jen ,Odbératel”) a jsou
nedilnou soucasti rimcové smlouvy o spolupraci mezi obéma smluvnimi partnery. Podminky jsou platné i v pfipade, ze
nebyla uzaviena zadna ramcovéa smlouva. Neplati pouze tehdy, pokud neni v uvedené rdmcové smlouvé vyslovné
stanoveno jinak.

Objednavka

Objednavky zbozi musi byt realizovany pisemnou formou (dopisem, faxem, elektronickou postou, pfes portal

NeuMAX.cz), nebo telefonicky. Pisemné a elektronické objednévky jsou vyfizovany prioritné.

KaZda obdrzena objednavka musi obsahovat minimélné tyto naleZitosti:

- Udaje potfebné pro jednoznagnou identifikaci objednavajiciho subjektu (ndzev firmy nebo piné jméno, IC nebo
DIC, zékaznické &islo, u nového zakaznika zaslani kopie Zivnostenského opravnéni/vypis z obchodniho
rejstiiku/ potvrzeni o piidéleni DIC)

- Udaje potfebné pro pripadné vyjasnéni objednavky (jméno objednavajiciho, telefonické/faxové/e-mailové
spojeni)

- jednoznacné ur€eni objednavaného vyrobku (nazev, popis, katalogové ¢&islo), jeho pozadované mnozstvi a
dodaci termin

- pozadovany zplsob dodani/pfevzeti a presnou adresu mista dodani/prevzeti zbozi..

Pokud to objednavany vyrobek svym charakterem vyZzaduje nebo pokud si to Odbératel pfi zadani objednavky vyslovné
preje, zasle mu dodavatel pisemné potvrzeni objednavky.

Jakékoliv zména objednévky v pribéhu jejiho trvani je moznd, pokud se na ni shodnou obé smluvni strany a je
nezbytné, aby Dodavatel Odbérateli tuto zménu pisemné potvrdil.

Odstoupeni od potvrzené objednavky je mozné pouze, kdyz se na tom obé smluvni strany dohodnou.
Zaslani objednavky dodavateli automaticky pfedpoklada, ze se Odbératel seznamil a souhlasi s témito VOP.

Dodaci lhaty

Pokud ze smlouvy nevyplyva jinak, dodaci Ihta za¢ina nabihat od data pfijeti objednavky dodavatelem a konci
predanim zboZi prvnimu prepravci.

Pod dodanim ,ihned" se rozumi dodavka do 24 pracovnich hodin od pfijeti objednéavky.

Pokud neni stanoveno vyslovné jinak, za standardni termin se rozumi dodani do 72 pracovnich hodin od pfijeti
objednavky.

Pokud Dodavatel neni schopen dodrzet dohodnutou dodaci Ihltu, je jeho povinnosti neprodlené o této skute¢nosti
informovat Odbératele a dohodnout s nim plnéni v nahradnim terminu. Pokud s tim Odbératel nesouhlasi, ma pravo
odstoupit od smlouvy av8ak nevznikd mu tim zadny néarok na ndhradu Skody.

Dodaci mnozstvi

Pokud neni stanoveno ve smlouvé jinak, je mozno pfistoupit i k ¢aste¢nému plnéni smlouvy.

Cena

Pokud neni stanoveno jinak (napf. konkrétni nabidka, ramcova smlouva apod.), pak cena vychazi z ceniku, ktery je
nedilnou soucasti rAmcové smlouvy, nebo je uvefejnén na adrese v internetu http://www.neumax.cz/menu/ke-stazeni/.
Pokud neni takova smlouva uzaviena, aplikuji se ceny Dodavatele, které jsou platné v dobu obdrzeni objednavky.

P¥i jednani o cené se rozumi cena bez DPH ze skladu Dodavatele. Vlastni ceniky obvykle uvadeéji obé ceny bez i
véetné DPH. Pokud to neni vyslovené uvedeno, neni v nich zahrnuta preprava k zdkaznikovi. V cenach neni zahrnuta

ani cena prepravnich obald, palet ap., které se Uctuji zvlast.

Pfipadné slevy nebo mnoZstevni rabaty jsou zaleZitosti konkrétni dohody mezi Dodavatelem a Odbératelem a jsou
zavislé na zarazeni do pfislusné kategorie,viz odst. Odbératelé.
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Koncové ceny / doporuéené cen

Koncové ceny zbozi (doporu¢ené) vychazeji z oficidlnich cenikd vyrobcl (event. importért), které uvefejiiujeme na
internetové adrese http://www.neumax.cz/menu/ke-stazeni/ .Informace o aktualizacich pravidelné zasilame odbératelim
e-mailem. V zajmu ochrany vSech odbératell a v neposledni fadé i vyrobk( a obchodnich znacek nedoporucujeme
poskytovat koncovym zékaznikdm slevy vy$si jak 7% z cen v¢. DPH. V pripadé zjisténi, Ze toto doporuceni neni
odbératelem opakované respektovano, pfistoupime k Upravé jeho ndkupnich podminek.

Odbératelé

Zakaznici velkoobchodu jsou prabézné rozdélovani na zakladé obchodnich vysledkd a povahy obchodd, které realizuji

do nasledujicich kategorii:

Kategorie “ A+"
Velkoobchody a exportéfi zbozi s mimofadnym nakupnim rabatem, dopravou zahrnutou v cené zbozi.
Minimalni hodnota objednavky (zbozZi pro dodani) je 20.000,-K¢ bez DPH.
Platebni podminky pfevodnim pfikazem.

Kategorie ,A“
Velkoobchody a specializovani prodejci s mimofadnou podporou prodeje a dopravou zahrnutou v cené zbozi.
Minimalni hodnota objednavky (zboZi pro dodani) je 10.000,-K¢& bez DPH. Platebni podminky pfevodnim
prikazem.

Kategorie ,B“
Specializované obchody s autopfisluSenstvim, zékaznici se smluvné ujednanym objemem obchod(. Doprava
pfi spInéni objemu objednavky zahrnuta v cené zbozi. Minimalni hodnota objednavky (zbozi pro dodani) je
5.000,-K¢ bez DPH. Platebni podminky pfevodnim pFikazem.

Kategorie ,C+“
Prodejci ND a autodoplrikd, vyznamné internetové obchody. Doprava pfi splnéni objemu objednavky zahrnuta
v cené zbozi. Minimalni hodnota objednavky (zboZi pro dodani) je 5.000,-K¢ bez DPH. Platebni podminky
pfevodnim pfikazem.

Kategorie ,C*
Prodejci ND a autodoplrikd, internetové obchody. Dopravu hradi odbératel. Platba za zbozi dobirkou, ¢i dle
ujednanych podminek.

Kategorie ,D*
Ptilezitostni prodejci a nové registrovani zédkaznici. Dopravu hradi odbératel. Platba za zbozi dobirkou.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit zafazeni odbératele do pfislusné kategorie.

Platebni podminky

Podkladem pro zaplaceni kupni ceny je faktura/darnovy doklad Dodavatele vystavena nejdfive v den expedice zboZzi.
Tato faktura je zasildna na adresu uréenou zdkaznikem, nebo je mu pfedéna pfi osobnim odbéru. V pfipadé placeni na
dobirku, je pfiloZzena k dané zasilce. Faktura, nebo darnovy doklad maze byt vystaven jen v elektronické podobé, pokud
bude digitalné podepsan.

Pri ¢aste€ném plnéni smlouvy je Dodavatel opravnén vyfakturovat alikvotni ¢ast kupni ceny véetné DPH.

Pokud neni dohodnuto jinak, je standardnim terminem splatnosti faktur 14 kalendafnich dnd, které zaginaji bézet dnem
vystaveni faktury. Pokud odbératel nedodrzi Ihttu splatnosti faktur o vice jak 4 pracovni dny, ma dodavatel pravo upravit
jeho nakupni podminky (snizeni rabatu, zména formy Ghrady, pozastaveni dodavek, apod.).

V pfipadé prodleni pfi Uhradé faktury ma Dodavatel prdvo pozadovat urok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den od data vystaveni faktury do data pfipsani fakturované ¢astky na u¢et Dodavatele a pozastavit dalSi
dodavky zbozi az do doby vyrovnani vSech zavazku po Ihaté splatnosti.

Pokud nemé Odbératel vyrovnany své zavazky vici Dodavateli, miZe tento pozdrzet plnéni jeho mezitim obdrzenych
objednavek, k nimz mezitim doSlo, aniz by mél zdkaznik narok pozadovat na Dodavateli sankce za pfipadné skody
zplUsobené nedodrzenim terminu dodani.

Pokud je ve smlouvé stanovena zélohova platba (na zakladé vystaveni zalohové faktury), pak je dodani zbozi vazano
na Uhradu zalohové faktury a maze byt expedovano az po jejim obdrzeni.

Dodani zbozi

Pokud neni dohodnuto jinak, pak se zbozi expeduje z velkoobchodniho skladu v Praze 4, Modfanska 530/1, kde si
muze Odbératel zbozi vyzvednout vlastni & sjednanou dopravou.

V ostatnich pfipadech budou pouzity sluzby vefejného prepravce za jim bézné pozadované sazby. V pfipadé dodavek
na dobirku, bude doprava hrazena prepravci v okamziku prevzeti zbozi. V ostatnich pfipadech bude zahrnuta do
dodavatelské faktury.
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Prechod vlastnictvi a rizik

Pokud neni stanoveno jinak, pfechazi vlastnické pravo ke zboZzi z Dodavatele na Odbératele teprve Uplnym zaplacenim
faktury.

Pokud neni stanoveno jinak, pfechazeiji rizika za Skody na Odbératele pfedanim zbozi prvnimu prepravci ¢i Odbérateli
pfi osobnim odbéru.

Zaruky na zbozi, odpovédnost za vady

Dodavatel zaruéuje, Ze dodané zbozi je bez vyrobnich a pravnich vad a Ze odpovida dohodnutym specifikacim.
Dodavatel poskytuje zaruku na zbozi podle podminek stanovenych vyrobcem zbozi.

Zaruka Dodavatele se nevztahuje na vady vzniklé v disledku neodborné ¢i neopatrné prepravy, manipulace nebo
skladovani tfetich osob ¢i v disledku nevhodné instalace vyrobkd, ktera jsou v rozporu s navodem k montazi a bézné
udrzbé.

Reklamace zbozi — vraceni zbozi

Vadné zbozi je mozno reklamovat pouze tehdy, kdyz se na néj vztahuje zaruéni Ihiita, kdyz bylo zakoupeno u
Dodavatele a pokud bylo pfi uplatnéni postupovano v souladu s reklamaénim fadem.

Zakaznik je povinen si pfi pfevzeti zbozi z&silku prohlédnout a pfi jejim viditelném vnéjSim poskozeni &i pfipadné ztraté
o této skute¢nosti ,ihned" informovat Dodavatele, ktery reklamaci fesi s prepravcem.

Odbératel maze uplatnit reklamaci na zboZzi z divodu:

- zjevné vady — nejpozdéji do 1 tydne od data expedice

- skryté vady — kdykoliv v prubéhu zaruéni Ihity, avSak nejpozdéji do 1 tydne po zjisténi uvedené vady
Reklamaci je nutno uplatnit pisemnou formou (v€. e-mailu) pouze v misté, kde bylo zboZi nakoupeno a musi obsahovat
tyto nalezitosti:

- nazev reklamovaného zbozi

- popis zjisténé vady

- okolnosti jejiho vzniku resp. zjisténi

- ¢islo dodaciho listu nebo faktury

- jméno a kontakt na osobu, ktera je opravnéna reklamaci projednavat.

- reklamovany vyrobek musi byt kompletni, vraci-li se k opravé, nebo vyméné

Pokud je reklamace uznéna za opravnénou, Odbératel mize pozadovat:

- bezplatné odstranéni vady, pokud je vada odstranitelnd, ¢i slevu odpovidajici zjisténé vadé

- novou nahradni dodavku nebo navraceni penéz v plné vysi, pokud je vada neodstranitelna

V pfipadé opravnéné reklamace jdou néklady spojené s vracenim vadného zbozi a zaslanim opraveného &i
vymeénéného zboZi zpét zakaznikovi na vrub Dodavatele.

Narok na uplatnéni zaruky u vadného zbozi zanika

- pfi vyprSeni zaruéni doby

- z diivodt neodborného skladovéani, manipulace a montaze ( v rozporu s montadznim navodem)
- mechanickym poskozenim ¢asti, zménou parametr(l, nadmérnym pretéZovanim vyrobku

- pfi poSkozeni v dusledku povétrnostnich vlivi

- pokud byl Odbératel pfi nakupu zboZzi na uvedenou vadu Dodavatelem upozornén

- pfi pozdnim uplatnéni reklamace z titulu poskozeni zboZzi v prabéhu prepravy

Vréceni zbozi ze strany odbératele je mozné v pfipadech, kdy doslo k chybné identifikaci vyrobku, nebo nevyzvednuti
zbozi zédkaznikem, &i ke zméné jeho rozhodnuti na zakladé sezndmeni se s vyrobkem jen tehdy, pokud bude zboZzi
vraceno ve 100% stavu a vzdy jen se souhlasem vedouciho obchodnika / reklamaéniho technika. PoSkozeni oballl a
opotrebeni vyrobku jeho prezentaci, nebo kompletaci si mize dodavatel G¢tovat az ¢astkou rovnajici se 30% nakupni
ceny bez DPH dle vystavené faktury. U vyrobkd zvlastni povahy (podéiné nosi¢e NEUMANN), je v pfipadé vraceni zboZi
tato ¢astka uctovana automaticky.

Presné podminky reklamacéniho Fizeni upravuje reklamaéni rad.

Zavérecna ustanoveni

Ve v8ech pfipadech, které tyto vdeobecné obchodni podminky neupravuiji, se prava a povinnosti fidi pfisluSnymi
ustanovenimi Obchodniho zakoniku. (zédkona €. 513/1991 Sb.)
V ptipadé vzniku jakychkoliv spornych zalezitosti se obé strany se zavazuji pokusit se nalézt smirné feseni nejprve
vzajemnou domluvou. Pokud toho neni moZné dosahnout, bude zalezitost pfedioZena k rozhodnuti pfislusnému soudu
v Ceské republice sidlicimu v misté sidla Dodavatele a bude se fidit pravem Ceské republiky.
Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuiji v platnost dne 1.6.2007
V Praze, dne 31.5.2007

Jindfich Neumann, v.r., jednatel
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